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РЕАЛІЗАЦІЯ ПРИНЦИПУ НЕДИСКРИМІНАЦІЇ У ПРАВОВОМУ 
РЕГУЛЮВАННІ СТРАХУВАННЯ В УКРАЇНІ ТА ЄС2 

 
Швагер О.А. 

кандидат юридичних наук 
Сумський  державний університет 

 
Страхові послуги є одними із найрозповсюдженіших у 

повсякденному житті людини. Вони покликані сприяти зниженню 
ризику економічних втрат та невизначеності у приватному житті. 
Інститут страхування заохочує людину до більш активної 
економічної поведінки та забезпечує певний рівень захисту від 
можливих втрат.  

Правове регулювання страхування як в Україні, так і 
Європейському Союзі має на меті забезпечити рівний доступ всіх до 
страхових послуг із дотриманням принципів справедливості та 
недискримінації. Забезпечення чесної практики страховиків у 
законодавстві означає, що вони повинні уникати у своїй діяльності 
будь-яких дискримінаційних характеристик чи дій, що є нормативно 
заборонено, наприклад раса чи стать не повинні враховуватись при 
укладенні договору страхування. 

Європейською Конвенцією з прав людини у статті 14 встановлено 
заборону дискримінації: користування правами та свободами, 
визнаними в цій Конвенції, має бути забезпечене без дискримінації за 
будь-якою ознакою – статі, раси, кольору шкіри, мови, релігії, 
політичних чи інших переконань, національного чи соціального 
походження, належності до національних меншин, майнового стану, 
народження, або за іншою ознакою. 

 
2 Дослідження проведено на виконання міжнародного проєкту в сфері освіти 

«619998-EPP-1-2020-1-UA-EPPJMO-MODULE Європейські стандарти захисту 

прав споживачів фінансових послуг» (спільний проект СумДУ, Еразмус+ Жан 

Моне Фонду та Виконавчого агентства з питань освіти та культури за підтримки 

ЄС). Підтримка Європейською комісією випуску цієї публікації не означає 

схвалення змісту, який відображає лише думки авторів, і Комісія не може нести 

відповідальність за будь-яке використання інформації, що міститься в ній. 
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Стаття 5(1) Директиви Ради 2004/113/ЄС від 13 грудня 2004 року 
про реалізацію принципу рівного ставлення до чоловіків і жінок щодо 
доступу та постачання товарів і послуг реалізує принцип рівного 
ставлення до чоловіків і жінок у доступі до товарів і послуг і їх 
постачанні: «Держави-члени забезпечують, щоб у всіх нових 
контрактах, укладених не пізніше 21 грудня 2007 року, використання 
статі як фактора при розрахунку премій і виплат для цілей 
страхування та пов’язаних з ними фінансових послуг не призводило 
до розбіжностей у внесках фізичних осіб, і будь-якої переваги». 

Стаття 35 Директиви Європейського Парламенту та Ради 
2016/97 від 20 січня 2016 року про розповсюдження страхових послуг 
(далі - IDD) визначено зобов’язання країн - членів Європейського 
Союзу забезпечити, щоб компетентні органи встановили ефективні 
механізми, які дозволять та заохочують повідомляти їм про можливі 
або фактичні порушення національних положень, що реалізують цю 
Директиву. Такі механізми включають принаймні: (а) конкретні 
процедури отримання звітів та подальших заходів; (b) належний 
захист, принаймні від помсти, дискримінації чи інших видів 
несправедливого ставлення, для працівників страхових або 
перестрахувальних розповсюджувачів і, якщо це можливо, для інших 
осіб, які повідомляють про порушення, вчинені в цих організаціях; і 
(c) захист особистості як особи, яка повідомляє про порушення, так і 
фізичної особи, яка імовірно несе відповідальність за порушення, на 
всіх етапах процедури, якщо таке розкриття не вимагається 
національним законодавством у контексті подальшого 
розслідування або подальшого адміністративного чи судового 
розгляду. 

Потрібно зауважити, що IDD регулює питання страхування більш 
точно і всебічно, ніж колишня Директива про посередництво в 
страхуванні (IMD). Її положеннями охоплені питання щодо діяльності 
страхових дистриб’юторів, зобов’язань щодо розкриття інформації, 
консультаційних послуг, документації та ділової поведінки.  

Дискримінація, відповідно до статті 1 закону України «Про засади 
запобігання та протидії дискримінації в Україні», - це ситуація, за якої 
особа та/або група осіб за їх ознаками раси, кольору шкіри, 
політичних, релігійних та інших переконань, статі, віку, інвалідності, 
етнічного та соціального походження, громадянства, сімейного та 
майнового стану, місця проживання, мовними або іншими ознаками, 
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які були, є та можуть бути дійсними або припущеними (далі - певні 
ознаки), зазнає обмеження у визнанні, реалізації або користуванні 
правами і свободами в будь-якій формі, встановленій цим Законом, 
крім випадків, коли таке обмеження має правомірну, об’єктивно 
обґрунтовану мету, способи досягнення якої є належними та 
необхідними. 

В сфері надання фінансових послуг захист прав споживачів 
фінансових послуг ґрунтується на таких принципах, які визначені у 
статті 3-1 закону України «Про фінансові послуги та державне 
регулювання фінансових послуг»: 1) забезпечення відповідального 
ставлення до всіх категорій споживачів фінансових послуг, у тому 
числі при врегулюванні простроченої заборгованості (дотримання 
вимог щодо етичної поведінки); 2) забезпечення своєчасного надання 
повної, точної та достовірної інформації про фінансові послуги, 
суб’єктів господарювання, які надають фінансові послуги, та про їх 
фінансовий стан; 3) сприяння просвітницькій роботі з метою 
забезпечення обізнаності споживачів фінансових послуг, отримання 
ними навичок, знань та впевненості щодо розуміння ризиків, 
відповідальності та можливостей, пов’язаних із користуванням 
фінансовими послугами; 4) забезпечення відповідальної ділової 
поведінки осіб, які надають фінансові послуги, та їх уповноважених 
представників (осіб, що надають посередницькі послуги на ринках 
фінансових послуг); 5) забезпечення захисту коштів та інших активів 
споживачів фінансових послуг від шахрайства та зловживань; 6) 
забезпечення захисту персональних даних споживачів фінансових 
послуг; 7) створення і впровадження механізму досудового 
вирішення спорів щодо надання фінансових послуг; 8) сприяння 
конкуренції у сфері надання фінансових послуг. 

Одним із завдань державного регулювання ринків фінансових 
послуг в Україні є забезпечення рівних можливостей для доступу до 
ринків фінансових послуг та захисту прав їх учасників. Відповідно до 
частини 1 статті 29 закону України «Про фінансові послуги та 
державне регулювання фінансових послуг», Національний банк 
України при здійсненні нагляду за діяльністю на ринках 
небанківських фінансових послуг керується у тому числі принципом 
рівності прав і законних інтересів усіх небанківських фінансових 
установ та осіб, які не є фінансовими установами, але мають право 
надавати окремі фінансові послуги, незалежно від їх організаційно-
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правової форми чи форми власності, за виключенням випадків, 
встановлених законом. 

До випадків порушення прав споживачів відносять ситуацію, 
коли при наданні послуги, від якої споживач не може відмовитись, а 
одержати може лише в одного виконавця, виконавець нав'язує такі 
умови одержання послуги, які ставлять споживача у нерівне 
становище порівняно з іншими споживачами та/або виконавцями, не 
надають споживачеві однакових гарантій відшкодування шкоди, 
завданої невиконанням (неналежним виконанням) сторонами умов 
договору, як встановлено у п.3 ч.1 статті 21 закону «Про захист прав 
споживачів». 

Стаття 44 закону України «Про страхування» містить положення 
про те, що іноземці, особи без громадянства та іноземні юридичні 
особи на території України користуються правом на страховий захист 
нарівні з громадянами і юридичними особами України. 

Правове регулювання страхових послуг в Україні та ЄС має 
змішану природу як публічну, так і приватну, що зумовлено 
врахуванням при розробці нормативних стандартів у страхування не 
тільки державних інтересів, але і приватно - правових осіб: 
страховиків та страхувальників. Такий баланс зумовлює включення 
питань доступу до страхових послуг та рівності споживачів. 

Механізм забезпечення принципу недискримінації у правове 
регулюванні надання страхових послуг продемонстровано на 
прикладах законодавства ЄС та України, дозволяє стверджувати про 
наявність нормативної бази принципів недискримінації та рівності та 
системи органів державної влади, які уповноважені застосовувати та 
контролювати реалізацію положень закону щодо рівності та 
недискримінації. 

Однак не зважаючи на зазначене, трапляються і досі прикрі 
випадки порушення принципу недискримінації. Так, прикладом може 
слугувати справа № 201/13021/16-ц, в якій суд визнав відмову особі 
з інвалідністю у видачі полісу медичного туристичного страхування 
для виїжджаючих за кордон як таку, що має дискримінаційний 
характер та зобов’язав страхову компанію внести зміни до Правил 
добровільного страхування медичних витрат та до пункту договору 
добровільного страхування подорожуючих за кордон, шляхом їх 
виключення мотивуючи такі положення дискримінаційними по 
відношенню до прав осіб з інвалідністю. 
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Враховуючи вище зазначене, вважаємо акцентувати увагу на 
необхідності дотримання принципу недискримінації у страхуванні не 
тільки на рівні нормативного регулювання, але і на практиці при 
розробці індивідуальних правових актів суб’єктами страхового 
ринку. 
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