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 300 % 

.

.

, 

».

 - 

.  (Brand Positioning) - 



, , 

, . , 

 (Brand Positioning Statement) - , 

.

, 

, .

 « » 

. 

.

, 

. : 

; 

, 

, ; 

, 

, . ,

.

,  (

),  « » 

. 

, 

.

, , 

 - 

, 

. .



,  - 

. 

, 

, 

.  - , 

.

.

, ,

, 

.

, , 

:

, ;

 « », « »;

;

;

;

;



.

, .

, 

.

, ,
, ,

. . , . . , . , . , . 
.)  ( . , . , . ,

.), 
. , ,

,

, 

. ,  - 

, . 

, 

.

. 

.   

, . 

. 

, 

.



 1

, 

1.1. : 

, 

  . , 

, 

, , 

 (brand image).

.  " " 

, 

, . ,

, 

, 

. 

, .

 « » (  « », 

»,  – «brand» - , , ,

....) [ 46, .18 ]. 

, . 



 (The D ct onary of Bus ness and Management) 

: « ,  , 

» [ 7, .11 ]. , «  –

 ( )  ( , , , , .

.),   

» [ 48, .101 ]. , 

 « »  «

»,  – , ,  (

), 

 ( ) 

 [ 24, .491 ].

, 

,  «  - -

». 

. ,  « », « » 

 « ».

 « » 

 « »,  « » -   « ».

, 

. , 

,  ( ) 

, 

.  :

1.  («brand» - , , , ...) ,  

, 

.



2.  – , , , , , 

, 

.

3.  – , 

.

4.  ( ) – , 

.

5.  – , 

, 

.

6.  – ,

 (

) [ 23, .189 ].

, , 

:

7. «brand» - , , , ...

8. «Trade» - , , , ...

9. «Trade mark» – . [ 15, . 27 ].

, , 

, 

.

. 

 [ 36, .223 ].

,  – 

”, .

 : « ». 



 – , 

, , 

:

1. Total Brand – , 

, :

,  ,  

». , 

.

2. Unique Brand – 

»  ( ), , 

,  « » .

3. Total-unique Brand – 

. , . 

   (

), .

, ,

.  Total Brand 

   « ». Unique Brand 

 « »  « ». Total-

unique Brand , , 

».  «

» 

Total Brand  « », 

 « »  Total-unique Brand.

, 

. 

, 

, .



,  – 

, . , 

 « ». 

 « » . , 

 «Sony» , 

.  ( ),

 – .

 - ,

,

, , 

, 

, 

 [ 33, .70 ].

, , , 

 (

, , ) 

 - 

.

, 

, 

, , ,

. 

, 

.

, , 

, 

, 

, , .



,  - ,

, 

, -

. , 

, 

, 

, 

 [ 42, .174 ]. 

.

, 

. 

  , 

.

 – ,  - 

, , , 

, , 

. 

»,  « » 

.

1.2. 

 – , , PR. 

 – , 



, , .

, 

, , 

 - 

.

, 

, 

, . .

, 

:

;

, 

;

, ,   . ., ,

, , 

, ;

:

1. ;

2. ;

3.  [ 4, . 37 ].

. :



) ;

) ,

, ,  [ 4, . 42  ].

, , 

. -

, 

, , .

 - , , ,

  - , 

.

, 

 ( , « » ),

, , 

, , PR. 

.  PR

, 

 PR 

.

 – 

, 

 PR. 

 - , 

, , 

, ,

, , .

, , 

, , 

, 



. , 

. 

, , 

.

 ( ) 

 5 . . 

, . 

, ,  -  3-3,5 .

 [ 7, . 187 ].

, 

, .   - 

, , ,  - 

.  PR, 

, 

.

. , 

 PR . , 

. 

,  PR, ,

, , , 

. , 

.  « » 

, , , , 

, .



PR-

 PR– . 

.

,  PR –  ( , , ) 

 PR– . 

 ( , ) . ,

PR– , 

. ,

. 

 (

) .

,  – 

.

, , 

, . 

 ( , , 

, 

), , , ,

. 

. , 

, 

, .  – 

. , , 

.

, ,  ( )

: 

. . 

 « » , , 



, , 

,  « ».

.  « » 

, 

, . , 

, , .

, , 

, , 

, , 

, . 

, 

, .

, 

.  « » 

, 

, .

. 

. , 

.

, 

, 

, 

.



1.3. 

, , 

. 

, . 

.

, 

:

: ?

: ?

: ?

. 

, .

: ?, 

. 

. 

 ( ), 

). 

.

:   , , 

. ,

, , 

, .

  , 

. , 

. 

: , 



; ; 

; 

 [ 25, . 142 ].

, , 

, .

, , 

. 

 - .

, 

, ,  public

relations, direct marketing, sales promotion . 

. , direct

marketing,   , 

.

,  permission marketing, -

. 

. , 

.

PR , ,  « »:

, 

. ,   

 PR: , , ,

-   

. PR 

, 

.

, , - 

. , , – . , 



. 

, , . 

, 

.

-

, . 

, 

. , 

:

. , 

, , .

.  – , , 

. 

.

. 

. 

.

, 

. 

 PR 

. 

 brand-book.

 [ 43, . 142  ].
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», - , , 

, 

: «IBM» - , « » - 

.  (
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, .
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 ( )  ( ). 

. 
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 – 

. , 

,  « » (free standing brands).

, 

, 

,  (

). 

. 

, . 

, . 

.  « », 

.



.  -

, . , 

«Heinz»  «  Heinz», «Wrigley» - 

«Wrigley’s Spearmint», «Nestle» -  «Nestle Classic». 

-« ». 

. 

. , ,

«Danone» (« ,  « » 

Danissimo»)  «Schwarzkopf&Henkel Cosmetics» (  «Schauma»

 «Palette»).  90-

 «Procter&Gamble» 

: «  P&G». -« »

, 

.

 – . 

 –  «Unilever». 

 –  «Rama»,  «Lipton»,

 «Dove» ., 

, . 

. , 

«Johnson&Johnson Health Care Products»  «Johnson’s

Baby» ,  «pH5.5» – 

.

.  «L’Oreal» 

, , 

. 

«Maybelline»,  «L’Oreal», 

. 



 « , 

» (FCG companies). 

«Procter&Gamble»  «Unilever» .

 « » 

. 

 (

) : «Blend-a-Med  -

», «M&M’s  -  , 

, ». , 

,  (brand awareness), 

.  – 

.  «Tide» (  – « ») 

 – « ». 

, . 

.

. 

,  50–60- , 

, 

. 

, . 

, , 

,  60- , 

. , 

. 

,  «

»,  (sub brands). 

(«Sony»), , 

» ,  («Sony



Walkman» - , «Sony Trinitron» – ). , ,

, . 

.

 «Dentsu», 82% , -

, .

, , 

 – 83,6%. 

, . 

.

, .

 – , 

. 

. . 

, ,  «Tide», , 

,  «Pampers» 

. : 

 «Lowenbrau»  1383 . 

, , , , 

. Thomas J. Lipton  1889

.  «Lipton»  -

, . 

, «Coca-Cola»,  1886 .

, , 

» , 



.

 « » 

 « »  - 

 « » ,

, .

 - 

 - 

, 

, , 

, .

 « » , 

. 

, . 

, 

, .  «

» , 

. 

 80- . « , 

 – » – 

. , 

, 

, . , «Sony» 

, , 

, , 

. 

. 

, , 

. 

 (



).  90-

.

 90- , 

, 

. , 

, ,

 « »,

. , 

. 

, 

, « » .

 (  FCG),  « »

 «Procter&Gamble»)  «Shiseido», 

, . ,  90-

, 

, 

, ,

.  «Toyota» 

 «Toyota» 

«Lexus». , , ,

«Philips»  «Rowenta», 

 - «Philips - »

 «Rowenta - ». , 

, 

 [ 17, . 82 ].
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 2

,

 «

»

2.1.  «

», 

  «  1981

.  1994 . 

 800 – 1000 

.

 150-300 , 

 104  «

»  « », :

- 29  . ;

- 16 ;

- 30 ;

- 4 ;

- 25 ;

- 4 .

 « » - 

.  2003-2004

 17 . 

  

 « »  « », « »,

». . 

.



, , 

,  104 ,  45 

. 

,  450-500 ,  300-

350 . 

, ,  24 , 

  ,  2005 

 ( ) 

, 

.  2005 

 De Laval

 « »  25 . 

 2005  «

».  , ,

, , 

 – 

, 

, . 

 30 .

, 

 ISO 9001:2000

,

, , , , ,   

 ( , , ). 

 2002, 2003,



2004, 2005 .  « ». 

,  –  70 .

, .

, , ,

.  2005 

 « », 

.  «  1997 

.  1997 

 13397 ,  2001 

 62000,  2003  79125 ,  2004 

 100000  104444 , 

 1997  7,8 . 

 2004  2003  132,1%.  2004

 6935  1079 ,

 8014 ,  2003  133,8%.

 1009 .  2004  24

,  46 . 

 “ ”

SO 9001-2000.  2003 

2004    - «100 »,

 «  500

  .

. 

. 

 20-

 3 

 55 . 

 « » 



 « »,

 « ». 

 « ».

.  2001 

, 

. 

2005 

10 . « » 

.

 142,6%. 

   «

».  11 

, 

, 

.

, , 

  

, 

, , 

» .



2.2.  «

»

 ( , 

, ) 

.  (

, ), 

»  60% 

 52,1%  2006 ), .

    

.

, 

, 

.  2006 

. 

.  2 

 11 

. 

. , 

 2006

. 

. 

, , ,

, . 

.

, 



.  ,  

, : ,

,

. 

,  ( ) 

,  «

» . 

.

,    

,   

, , . 

,  

.

, ,  «

» , 

 - , , 

.

 - , , ,

. 

  .

, , , 

. 

 – 

, , .



 « » 

, , 

.   

, 

, .

, 

,  ,  

.   

.

, 

, 

. 

(5 ,  1009  30%

) 

. ,   

, 

. .

:

-   - 1 .;

-  – 1 ;

-  - 3 ..

 - , 

, , 

, , 

, , 

, . 

 « » , 

. ,

, 

  ,



.  – 

, 

.

, , : 

, 

.

. 

 – 40 . , 

. 

 « » .

  

. 

.  Internet . 

. 

. 

, , 

» .

2.3.  «

»

. 

 « » , 

, 



. , 

, , 

 « » 

, . , 

 ( , 

, .) 

, 

, 

 «

, , 

 « » 

, .

, 

. 

. 

  .

 « » .

, 

, 

:

;

;

;

.

. . 



,  (

, ). 

».

:

 –  « »,  « » 

».

 2.1.

 2.1

, 

.   

 « »  « »  « »

1 5 5 5 5 4 4

2 10 20 6 12 8 16

3 7 21 10 30 5 15

4 3 12 5 20 5 20

5 6 30 8 40 9 45

88 107 100



 « ».  « »

:

(88-107)/107*100%=18%

 « » :

 (88-100)/100*100=12%

, 

:

 « »,  « », 

» . 

, . , 

, 

. 

 « », 

.

 (

  2005 .) .

 - , 

. 

, 

, 

.

.

 « » ,

, 

. , 

, , 

 « » 



,

.

 « ». 

, 

.

. ,  (

, , .) 

, (

, , 

)  «

», 

, 

 « » 

, 

, 

 « » , 

. , 

 (

 – 

, ).

 – 

. 

    : « »

),  « » ( ),  « »

), « », « » - , 

, 

.



, .  –

, 

, , 

.

, . 

. 

. 

, ,

.

,  « » : ,

, , , , , ,

, .  ABC-

 ( ),

.

  

, ,

», « ». 

 « » ( ), 

, ,

, . 

. 



, 

?

 - . 

, , 

, 

, , 

-

  .

 2005 

,   ,

, , 

 « ». 

, « »  « », 

, 

» ( -

),  ( ).

 « » -  « » 

, , 

, , 

: , 

, ,  -

.  

 - « » , 

 –  - , 

. 

, 

, ; 

, , : « , 

».  2.2.



 2.2

 SWOT-  « »

-  « »
-
-
-
-
- , 

-

-

- .
-

.
- .
-

.
-

.
-

.
-

.

-
», .

-
.

- -
.

- ,

,

.
-

 (
).

-
.

-
 ( ).

-
.

-

.
-

.
- ,

, , ,
. . .

-
.



 « » 

 «

».

, 

. 

, 

. 

. 

  . .

 « » 

.  2005 

» . 

 2006 

. 

, 

, , , .

»  ( , , ).

 «

»  « ». 

 « ».

) 

 « ».  80%

 « »  40%

,  

10.10.2005  60% . 

. 



, 

, , .

 « »  (  «

» -  3- ), PR- -

 -   3- .

 « » 

 « »  20 , 

 « »,  « » 

. 

 2005  20 , . :

 150 ; 

 4-  8-  – 

.  3-  – 

» .

 « »   ( ) 25-45 ,

/.   

.  100 .  

: , , , , .

.

 (  29  50% 

).  - 

,  « » (38% 

), , , , 

.

 – 

.



 « » - . 

 (  « » 

»)  ( . ). 

, 

». . , 

 « » , 

  , 

», .

:

, 

. .

, . 

, .

.

.

, 

. , 

 « » 

.

. .

.

, .

.

.



.

.

.

, 

.

.

.

.

. 

.

, 

,  

.

:

 2005 

, , , , , .

 2005  2006  PR-

: 3-  -

», « », «

»; 4-  - « », 3-

 - « »,  1-  2006  -

», 4-  - « ».

2-  PR- -

: « », « »



), « »,

».

2-  PR- :

», « », « », «

», « ».

 23  2005 .  7  2006 . 

 « » 

 « ».

 « » 

 2.3.

 2.3

 « »

:

»  « » 

  

» . 

 (

), 

, 

.

  :  « » 

.

)

 « » - , 

. 

 « » -  « » , 

,   .



)

1. , .

2. .

:

,  25-45 , 

/.   

.  

 100 .  : ,

, , . 

.

,

:

, ,  -  " ".

,

:

? !

, !)

: , , 

:

, ,  " ",

:

? !".

, , 

.

  , 

. 

, 

. , , 

. , ,



 «

»   :

- , 

. 

,

;

-

, 

. 

, 

, , 

;

-  (

);

- ;

-

;

-

. 

 700 , 

. . 

 ISO 9001,   

,  ( 

– ). 

, 

, , 



.

,  – 

.  2004  42,0% 

,  2005  – 50%. , 

, –  3,7%. 

 95% , .  70%

 « », 

», « »  « » - 25% 

. 

. , 

 « » ( ), 

 2 

.

,

. ,  90-

 24,5 . 

, 75-80% , 

.   

 13,4 . ,  55% ,  12 

.

, 

. 

, , 

, . ,

 20%.

.



 « » , 

 « ». 

 – , ,

, . 

. 

.  2006 

 2005 . 

. .

. 

. 

). 

, . 

 – .



 3

, 

3.1. -

 (

»).

-

,   ,  :

;

 - 

;

;

.

. :

1. , 

,

, 

 ( , 

);

2. ,

, .



, 

:

 - -

,  1930- .  «Procter &

Gamble», , 

;

 - 

, 

;

 – , 

, .

 - 

, 

, , , 

, 

.

, 

 –  .

, 

.

(brand equity), . 

, , .

, .



, 

, 

, . 

, 

. 

, 

 « » 

, 

, 

. 

, .

 « » 

» .

 « » , 

, , 

:

One – wonderful (  – )

Two – terrific (  - )

Three - threatened  (  – )

Four - forget it (  – )

, 

. 

,  - , 

.



, , 

,  «« ».

,  (  «

»),  (  « »). 

, 

, 

, 

, .

, 

. 

:

1)   ;

2) ;

3) . 

,

;

4) 

, , );

5) .

. , , 

. 

.

, 



, 

 « » , , ,

, , .

, 

.

 «

»  « ».  « » 

1980- . , 

, . 

, , 

, . 

, ,

.

, , 

, 

. ,

. , 

, .

. 

. .3.1



 3.1. .

, , ,

. 

, 

», . , 

, 

, , 

, 

.

, , 

 « » (

). 

, 

. , 

.



, 

.

  . 

, , 

:

1)  ( ) – 

, 

, . ,  Danon

, 

» , ,  « »

, .

2)  – 

.  Procter & Gamble

,  Fairy 

. , 

 3)  ( ) – 

. ,

 «Procter & Gamble»,  9 

. 

, 

.

4)  – , 

. 

 («Mercedes-Benz», «Philips», «Nike», «Sony»). 

, 



, 

. 

. , ,

 «Cadbury», 

 («Wispa», «Flake», «Roses», «Fruit and Nut» ).

5)  – 

. , «Toyota»

 «Lexus» 

 «Toyota», 

, , 

,  « » 

. , 

, . 

, 

, . 

 « » 

, 

, 

, 

, 

. 

 – .

, 

, 

.



3.2.  « » ,

, 

, , 

, 

, , 

.

 « »

, 

. , , 

, 

.

, 

, , . 

, 

.  « »  

, .

.

, 

, , 



. 

:

- , , 

, ;

- ;

-   

;

- ;

- .

 « », 

, 

.  - 

, , 

.

 AIDA, 

:

-  (attention);

-  (interest);

-  (desire);

-  (action).

, , 

 « », 

, , 

. , 

, 

.



 AIDA, 

:

1. .

2. .

3. .

4. .

5. .

, , , ,

 3.1).

 3.1

 (ad reach). 

 (AF – ad frequency)

 (  – cost per «M»)

 (CTR – click through ratio)

 (  – cost per click)



 (SF – site frequency)

 (CPUU -  cost per

unique user)

 (CPV – cost per visit)

 (  – cost per action)

 (CPS – cost per sale)

, 

,  AIDA,

, ,

.  AIDA , 

. ,  « » 

, , 

, 

.

, , 

 3.1 

.

,  ( ) 

, , 



. 

. 

, , 

.

:

1. :

-  - 

)  « »  

.

, , 

  .  ,  

, -

, . 

. 

: , , 

.

, , 

 « », 

 ( , , 

, .).

-  - 

. 

, 

 ( ).

, 

,  

.



-  - 

. 

:

                                         F = I / UI                                                   (3.1)

 AF - ;

I - ;

UI - .

,  « »

. 

. ,

 « »: , 

. 

, 

, , 

. 

. , 

Dynamic Logic , 

   5,6%,

 –  10,4%.

2. :

-  –  «

» 

, , 

, 

. 



, 

.

, 

, 

, .

, 

, , . 

 ( . , ,

, , .) 

, , , 

, 

,  ( ) . 

.

, 

, :

-  ( , , 

);

-  ( , 

);

-  (  « » 

).

, :

;

;

, 

, 

;

.



, 

. 

 ( , ). ,

, 

, . 

, .

 «

» , :

- 

, ;

- .

, 

, , 

:

-  -  (click) - 

, . -

. 

:

;

-

, , 

. 

,   

.

-  - 

.



» . 

, , 

.

. , 

, 

, 

.

- 

 (CTR – click through ratio) – 

    . 

:

            CTR = K / I × 100%                               (3.2)

 K -  ;

I - .

, 

, 

-

.

 ( ) 

, , 

. , 

, 

 « » , 



, . 

 - , 

.

, 

, ,  CTR 

, , 

. , , 

. , , ,

, ,

 CTR. , , 

, 

, 

.

, 

CTR 

 « », 

, 

, .

, , 

, ,

» :

1.

, 

.

2.

. 

.



3.

, 

, 

.

4.  « » 

, 

 ( ,

).

 « » 

, 

.

3.3. 

 « »   

  .

, 

, , .

,  « » , 

. , 

, 

.

, 

. 

.



, 

» .

, 

 « » ,

 (« ») 

., 

. 

. , 

, ,  (3 ) 

.  «

» , ,

, , , 

.  2,

, , , 

 «

».

,  Kids Market Consulting, 

, 

 - « , 

, 

, , - ».

.

, 

, , .

. 

, , , 

. , 

». ,

. , 



, 

.

.  - , 

. 

, 

 ( ,

, ).  - , 

,  « !»  ( ,

, , ).  -  (

 3 ).

, , ,

.

, .

, 

, - , , 

. , 

 4-9 , 

.

:

3-5 , 7-9, 10-12, 13-15 . , 

. , 

,  (Barbie, Crayola Creations), 

 (Hot Wheel). 
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